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Vastutav téotleja Rakvere Hambapolikliinik OU
Registrikood 10157300

Aadress Tuleviku 1, Rakvere 44310
E-post info@rhkliinik.ee

Telefon +372 5551 7628

Kiesolev privaatsusteatis selgitab, kuidas Rakvere Hambapolikliinik OU tdétleb patsientide, patsientide esindajate,
kontaktisikute, veebilehe kasutajate, toole kandideerijate ning teiste meiega suhtlevate isikute isikuandmeid.

Rakvere Hambapolikliinik OU kasutab avalikus suhtluses kaubamarki Rakvere Hambakliinik. Privaatsusteatises
kasutame edaspidi valjendit , kliinik”.

1. Andmekaitse kontakt

Kliiniku isikuandmete to6tlemisega seotud kiisimustes saab podrduda andmekaitse kontakti poole:

e e-post: info@rhkliinik.ee
e postiaadress: Rakvere Hambapolikliinik OU, Tuleviku 1, Rakvere 44310

Palume mitte saata tundlikke terviseandmeid tavalise e-posti teel rohkem, kui on konkreetse kiisimuse
lahendamiseks hadavajalik. Kui soovite edastada suuremas mahus terviseandmeid v6i dokumente, voib kliinik anda
Teile turvalisema edastusviisi juhised.

2. Millal privaatsusteatis kohaldub

Privaatsusteatis kohaldub eelkdige juhul, kui:

e kasutate vOi soovite kasutada kliiniku hambaraviteenuseid;

e broneerite vastuvotuaja telefoni, e-posti, kontaktvormi, veebibroneeringu véi muu suhtluskanali kaudu;
e olete patsiendi seaduslik esindaja, lapsevanem, eestkostja, kontaktisik voi maksja;

o suhtlete kliinikuga telefoni, e-posti, kontaktvormi, sotsiaalmeedia vdi muu sidevahendi kaudu;

e esitate pdringu, taotluse, kaebuse voi tagasiside;

o kandideerite kliinikusse todle voi praktikale;

o  kilastate kliiniku veebilehte.

3. Milliseid andmeid tootleme

Toodeldavate andmete tdpne koosseis séltub olukorrast. Kliinik voib toddelda jargmisi isikuandmeid:

3.1. Patsiendi ja kontaktandmed

e ees- ja perekonnanimi;

e isikukood vGi slinniaeg;

e kontaktandmed, naiteks telefoninumber, e-posti aadress ja postiaadress;

e seadusliku esindaja, lapsevanema, eestkostja, kontaktisiku voi maksja andmed;
e vajadusel isikut tdendava dokumendi andmed isiku tuvastamiseks.
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3.2. Terviseandmed ja raviteenuse osutamise andmed

e anamnees, terviseseisund, diagnoosid, kaebused ja ravi puudutav info;

e raviplaanid, ravikaardi kanded, protseduuride kirjeldused ja ravitulemused;

e ravimid, allergiad, vastunaidustused ja muu ravi ohutuse seisukohalt vajalik info;

e rontgenpildid, skaneeringud, digipildid, intraoraalsed fotod ning muud diagnostilised andmed;

e ndusolekud, keeldumised, patsiendi juhised ja selgitused;

e andmed varasemate voi teiste tervishoiuteenuse osutajate juures osutatud ravi kohta, kui need on ravi
osutamiseks vajalikud ja meil on nende kasutamiseks Siguslik alus.

3.3. Broneeringu, arvelduse ja suhtluse andmed

e vastuvotuajad, broneeringud, muudatused ja tihistamised;

e arved, maksed, tasumisega seotud andmed ning vajadusel vdlgnevuse haldamise andmed;

e  kirjavahetus, kontaktvormi kaudu saadetud paringud ja nendega seotud vastused;

o telefonikdneks vajalik info, nditeks helistaja number, kdne aeg ja kdne kaigus antud broneeringu voi poordumise
info. TelefonikBnesid ei salvestata ja kdnesid ei kasutata kGneanaliisiks.

3.4. Veebilehe ja tehnilised andmed

o veebilehe kasutamisel tekkivad tehnilised andmed, naiteks IP-aadress, seadme ja brauseri info, kllastuse aeg
ning tehnilised logid ulatuses, mis on vajalik veebilehe toimimiseks ja turvalisuseks;

e  kontaktvormi kaudu edastatud nimi, kontaktandmed ja sGnumi sisu;

e kipsiste kasutamisega seotud andmed vastavalt veebilehel kuvatavale kiipsiste teabele véi nGusolekuvalikutele,
kui sellised kiipsised on kasutusel.

3.5. Toole kandideerija andmed

e CV-s, motivatsioonikirjas ja muudes kandideerimisdokumentides esitatud andmed;
e haridus, tookogemus, kvalifikatsioon ja kontaktandmed;
e avalikest allikatest kattesaadav tddalane info ulatuses, mis on vajalik kandidaadi sobivuse hindamiseks.

4. Kust andmeid saame
Saame isikuandmeid peamiselt:

e otse Teilt vGi Teie esindajalt;

e ravi kdigus kliiniku tootajatelt ja tervishoiutdétajatelt;

e riiklikest andmekogudest ja tervise infostisteemist ulatuses, milles meil on andmete kasutamiseks diguslik alus;

e Tervisekassalt ja teistelt seaduse alusel andmeid too6tlevatelt asutustelt;

e teistelt tervishoiuteenuse osutajatelt voi koostddpartneritelt, kui see on vajalik ravi osutamiseks ja selleks on
oiguslik alus;

e avalikest allikatest toole kandideerimise korral ulatuses, mis on vajalik kandidaadi sobivuse hindamiseks.

5. Milleks ja millisel diguslikul alusel andmeid tootleme

Kliinik to6tleb isikuandmeid ainult siis, kui selleks on selge eesmark ja diguslik alus. Terviseandmed on eriliiki
isikuandmed ning neid toodeldakse eelkdige tervishoiuteenuse osutamiseks, raviteenuse kvaliteedi ja ohutuse
tagamiseks ning seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks.
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Eesmark

Naited

Oiguslik alus

Tervishoiuteenuse osutamine

vastuvGtu broneerimine, diagnoosimine,
raviplaani koostamine, ravi osutamine,
ravikaardi pidamine, patsiendi
ndustamine

lepingu tditmine; seadusest tulenev
kohustus; terviseandmete puhul
tervishoiuteenuse osutamine

Ravi dokumenteerimine ja kvaliteet

ravikaardi kanded, pildid, ndusolekud, ravi
jarjepidevuse tagamine, ravikvaliteedi
kontroll

seadusest tulenev kohustus; digustatud
huvi; terviseandmete puhul
tervishoiuteenuse osutamine

Patsiendiga suhtlemine

broneeringu kinnitamine, aja muutmine,
ravijuhiste edastamine, paringule
vastamine

lepingu taitmine; digustatud huvi;
vajadusel ndusolek

Arveldus ja raamatupidamine

arvete koostamine, maksete kontroll,
raamatupidamiskohustus

lepingu taitmine; seadusest tulenev
kohustus

Oigusnduete esitamine ja kaitsmine

kaebuste lahendamine, vaidluste
lahendamine, nduete tdendamine

oigustatud huvi; seadusest tulenev
kohustus; terviseandmete puhul
digusnduete koostamine, esitamine voi
kaitsmine

Veebilehe ja infostusteemide turvalisus

tehnilised logid, turvameetmed,
vaarkasutuse ennetamine

oigustatud huvi; seadusest tulenev
kohustus

Toole kandideerimine

kandidaadiga suhtlemine ja sobivuse
hindamine

lepingu sGlmimisele eelnevad toimingud;
ndusolek; digustatud huvi

Turundus voi avalik kasutus

patsiendi foto vGi ravijuhtumi kasutamine
kodulehel, sotsiaalmeedias v6i muul
avalikul eesmargil

ainult eraldi, vabatahtliku ja selgesonalise
ndusoleku alusel

6. Ravihaldustarkvara Dentas

Kliinik kasutab raviteenuse korraldamiseks ja dokumenteerimiseks Dentas ravihaldustarkvara. Dentase abil
hallatakse muu hulgas patsiendiandmeid, ravikaardi kandeid, raviplaane, digipilte, todplaane, arveldust ja
raviteenuse osutamiseks vajalikke té6vooge.

Dentas ravihaldustarkvara teenusepakkuja tegutseb kliiniku volitatud to6tlejana ning tootleb isikuandmeid kliiniku

juhiste ja lepingu alusel.

7. Telefonikdoned, kontaktvorm ja veebileht

7.1. Telefonikoned

Kliinikuga telefonitsi suheldes t66tleme kéne korraldamiseks ja Teie péérdumise lahendamiseks vajalikku infot,
naiteks telefoninumbrit, kdne aega, broneeringuandmeid ja kdne kaigus antud asjakohast infot.

Telefonikdnesid ei salvestata ja kdnesid ei kasutata kdneanaliilsiks. Kui kliinik otsustab tulevikus kdnesalvestuse voi
kdneanaliiUsi kasutusele votta, uuendatakse enne selle kasutuselevéttu privaatsusteatist ja patsiendi teavitust ning
selgitatakse kasutamise eesmarki, diguslikku alust, sdilitustahtaega ja patsiendi Gigusi.

7.2. Kontaktvorm

Veebilehel kasutatakse kontaktvormi. Kontaktvormi kaudu edastatud andmeid kasutatakse Teie paringule
vastamiseks, broneeringu voi muu péérdumise lahendamiseks ning vajadusel Teiega thenduse vétmiseks.
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Kontaktvormi kaudu ei ole soovitatav saata vaga tundlikke terviseandmeid rohkem, kui on konkreetse pé6rdumise
lahendamiseks hadavajalik. Kui raviteenuse osutamiseks on vaja edastada suuremas mahus dokumente vi
terviseandmeid, annab kliinik vajadusel tapsemad juhised.

7.3. Kiipsised ja tehnilised logid

Veebileht vdib kasutada tehniliselt vajalikke kiipsiseid ja logisid, mis on vajalikud veebilehe toimimiseks, turvalisuse
tagamiseks ja vaarkasutuse ennetamiseks. Kui veebilehel kasutatakse anallittilisi voi turunduslikke klpsiseid,
antakse nende kohta eraldi teave ja kisitakse ndusolekut, kui see on seaduse jargi vajalik.

8. Fotod, rontgenpildid ja muud pildiandmed

Ravi kaigus voib kliinik teha patsiendist suudone fotosid, ndopiirkonna fotosid, rontgenpilte, skaneeringuid véi muid
pildiandmeid, kui see on vajalik diagnoosimiseks, raviplaani koostamiseks, ravi dokumenteerimiseks, ravitulemuse
hindamiseks voi erialaseks konsulteerimiseks.

Ravi osutamiseks ja dokumenteerimiseks vajalikud fotod ja pildiandmed on osa tervishoiuteenuse osutamisest ning
neid toodeldakse samadel pohimdtetel nagu muid terviseandmeid.

Patsiendi aratuntavaid fotosid, ravijuhtumeid véi muid pildiandmeid ei kasutata koolitusel, kodulehel,
sotsiaalmeedias, reklaamis ega muul avalikul voi turunduslikul eesmargil ilma patsiendi eraldi, vabatahtliku ja
selgesbnalise ndusolekuta. Nousoleku andmata jatmine ei méjuta raviteenuse osutamist.

Kui selline ndusolek antakse, on patsiendil digus ndusolek igal ajal tagasi votta. Ndusoleku tagasivtmine ei mdjuta
enne tagasivotmist toimunud digusparast tootlemist, kuid edasine kasutamine I6petatakse ulatuses, milles see on
moistlikult vdimalik.

9. Laste ja piiratud teovdoimega isikute andmed

Kui patsient on laps vdi piiratud teovéimega isik, tootleme vajadusel ka tema seadusliku esindaja, lapsevanema véi
eestkostja andmeid, et kontrollida esindusdigust, suhelda ravi korraldamiseks ning tdita tervishoiuteenuse
osutamisega seotud kohustusi.

Lapse terviseandmeid toé6deldakse samade kaitsepShimdtete alusel nagu tdiskasvanud patsiendi terviseandmeid.
Teavet lapse tervise kohta edastatakse seaduslikule esindajale ulatuses, milles see on seaduse ja patsiendi huvidega
koosk®dlas.

10. Videovalve
Kliinikus videovalvet ei kasutata.

Kui kliinik otsustab tulevikus videovalve kasutusele votta, uuendatakse enne kasutuselevottu privaatsusteatist ning
lisatakse nahtavad teavitussildid. Teavituses kirjeldatakse vahemalt videovalve eesmarki, Giguslikku alust, jalgitavat
ala, sailitustahtaega, salvestistele ligipdasu korda ja andmesubjekti Sigusi.

11. Kellele andmeid edastame

Kliinik edastab isikuandmeid ainult siis, kui selleks on Giguslik alus, see on vajalik raviteenuse osutamiseks voi
patsient on selleks andnud néusoleku. Andmeid v6ib edastada eelkdige jargmistele isikutele ja asutustele:

e tervishoiuteenuse osutamisega seotud tootajatele ja tervishoiutdotajatele ulatuses, mis on vajalik
toollesannete taitmiseks;

e ravihaldustarkvara ja IT-teenuste pakkujatele, sealhulgas Dentas ravihaldustarkvara teenusepakkujale;

e hambalaboritele, eriarstidele, diagnostika- voi pilditeenuse osutajatele ning teistele raviteenuse osutamisega
seotud koostéopartneritele, kui see on ravi jaoks vajalik;
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e Tervisekassale, tervise infoslisteemile, Terviseametile, Andmekaitse Inspektsioonile, kohtule, uurimisasutusele
vOi muule asutusele, kui andmete edastamine tuleneb seadusest;

e raamatupidamis-, makse-, side-, veebimajutus- ja muudele teenusepakkujatele ulatuses, mis on vajalik vastava
teenuse osutamiseks;

e kindlustusandjale, digusndustajale vdi nGuete menetlejale, kui see on vajalik digusndude esitamiseks,
kaitsmiseks voi kindlustusjuhtumi kasitlemiseks ning selleks on diguslik alus;

o teistele isikutele patsiendi nGusolekul véi patsiendi antud juhise alusel.

Volitatud tootlejad vdivad isikuandmeid téddelda ainult kliiniku juhiste, lepingu ja kehtivate digusaktide alusel.

12. Andmete edastamine valjapoole Euroopa Majanduspiirkonda

Uldjuhul téddeldakse kliiniku isikuandmeid Eestis vdi Euroopa Majanduspiirkonnas. Kui m&ni teenusepakkuja to6tleb
andmeid véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda, toimub see ainult siis, kui selleks on olemas Euroopa Liidu
andmekaitsediguse kohane kaitsemeede, naiteks Euroopa Komisjoni piisavusotsus, standardlepingutingimused voi
muu seaduslik alus.

13. Kui kaua andmeid sailitame

Sailitame isikuandmeid nii kaua, kui see on vajalik té6tlemise eesmargi taitmiseks voi digusaktidest tuleneva
kohustuse taitmiseks. Peamised sdilitamise pdhimdtted on jargmised:

Andmete liik Sadilitamise pohimote

Hambaravikaart ja tervishoiuteenuse osutamise sailitatakse vahemalt 110 aasta méodumiseni patsiendi stinnist,
dokumentatsioon kui digusakt ei nde ette muud tahtaega

Arved ja raamatupidamisdokumendid sdilitatakse raamatupidamise ja maksuarvestuse nduetest

tuleneva tahtaja jooksul

Paringud, kontaktvormi sénumid ja kaebused sdilitatakse tldjuhul kuni asja lahendamiseni ning seejarel nii
kaua, kui on vajalik véimalike nGuete tdendamiseks voi
kaitsmiseks

Nousolekud sdilitatakse nii kaua, kui on vajalik ndusoleku olemasolu ja

ulatuse tdendamiseks ning seotud eesmargi taitmiseks

Toole kandideerimise dokumendid sdilitatakse konkursi I6puni; kandidaadi ndusolekul vdib andmeid
sdilitada kauem tulevaste pakkumiste tegemiseks

Veebilehe tehnilised logid sailitatakse turvalisuse ja veaotsingu eesmargil piiratud aja
jooksul, soltuvalt tehnilisest vajadusest

Kui andmete sailitamise tdhtaeg I6peb ja andmeid ei ole enam vaja, andmed kustutatakse, anoniimiseeritakse voi
arhiveeritakse vastavalt kehtivatele nduetele ja kliiniku sisemisele korrale.

14. Kuidas andmeid kaitseme

Rakendame isikuandmete kaitseks fuusilisi, tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid. Nende hulka vdivad kuuluda
naiteks ligipadsudiguste piiramine, kasutajate autentimine, té6ulesannetest lahtuvad digused,
konfidentsiaalsuskohustus, té6tajate juhendamine, lukustatud ruumid véi kapid, tulemurid, pahavaravastased
lahendused, varundamine ja muud asjakohased meetmed.

Ligipaas patsiendiandmetele on ainult tootajatel ja koostoopartneritel, kellel on selleks todiilesannetest vdi teenuse
osutamisest tulenev vajadus ja diguslik alus.

Avaldamiseks sobiv versioon - 09.06.2026



Rakvere Hambapolikliinik OU privaatsusteatis

15. Teie Oigused

Teil on oma isikuandmete suhtes jargmised digused, arvestades tervishoiuteenuse osutamisele ja
tervishoiudokumentide sailitamisele kohalduvaid erisusi:

e QJigus saada teavet selle kohta, kuidas Teie isikuandmeid to6deldakse;

e  Oigus tutvuda oma isikuandmetega;

e Oigus nouda ebadigete voi ebataielike andmete parandamist;

e  Oigus nduda andmete kustutamist, kui selleks on diguslik alus. Tervishoiudokumente ei saa kustutada enne
seadusest tuleneva sailitustdhtaja 10ppu, kui sdilitamine on kliinikule kohustuslik;

e  Oigus nduda andmete tootlemise piiramist seaduses satestatud juhtudel;

e Oigus esitada vastuvaiteid tootlemisele, kui td6tlemine toimub digustatud huvi alusel;

e QJigus votta ndusolek tagasi, kui tootlemine pdhineb ndusolekul;

e Jigus andmete llekandmisele, kui see kohaldub konkreetse t66tlemise suhtes;

e QJigus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile, kui leiate, et Teie isikuandmeid on té6deldud digusvastaselt.

Oiguste kasutamiseks palume esitada taotlus e-posti aadressile info@rhkliinik.ee v8i saata kiri aadressile Tuleviku 1,
Rakvere 44310. Vajadusel voib kliinik paluda Teie isiku tuvastamist, et valtida andmete véljastamist valele isikule.

Vastame taotlusele tldjuhul Ghe kuu jooksul. Kui taotlus on keeruline vdi mahukas, v&ib vastamise tahtaeg
Oigusaktidega lubatud korras pikeneda.

16. Nousoleku alusel tootlemine

Kui to6tleme andmeid ndusoleku alusel, on ndusoleku andmine vabatahtlik. NGusoleku andmata jatmine voi
tagasivotmine ei mdjuta raviteenuse osutamist, valja arvatud juhul, kui konkreetne tegevus ise eeldab ndusolekut.

Nousoleku saab tagasi votta, vottes Ghendust kliiniku andmekaitse kontaktiga. NGusoleku tagasivotmine ei muuda
enne tagasivotmist toimunud to6tlemist digusvastaseks.

17. Kaebused

Kui Teil on kiisimusi vdi kaebusi seoses isikuandmete tootlemisega, palume esmalt pdérduda kliiniku andmekaitse
kontakti poole: info@rhkliinik.ee.

Kui Te ei ole rahul sellega, kuidas kliinik Teie isikuandmeid t66tleb vGi Teie taotlusele vastab, on Teil igus esitada
kaebus Andmekaitse Inspektsioonile: www.aki.ee.

18. Privaatsusteatise muutmine

Kliinik vBib privaatsusteatist ajakohastada, kui muutuvad andmet6étluse tingimused, kasutatavad teenused,
Oigusaktid voi jarelevalveasutuste juhised. Privaatsusteatise kehtiv versioon avaldatakse kliiniku veebilehel vGi
tehakse muul sobival viisil kattesaadavaks.

Kui muudatus mdjutab oluliselt patsientide digusi vdi andmete to6tlemise viisi, teavitame sellest maistlikul viisil.

19. Liihikokkuvote patsiendile

Kliinik tootleb Teie isikuandmeid eelkdige hambaraviteenuse osutamiseks, ravi dokumenteerimiseks, Teiega
suhtlemiseks, arveldamiseks ja seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks. Terviseandmed on eriti tundlikud
andmed ning neile paasevad ligi ainult need tootajad ja koostoopartnerid, kellel on selleks to6alane vai lepinguline
vajadus. Telefonikdnesid ei salvestata, kdneanaliilsi ei kasutata ja videovalvet ei kasutata. Kui soovime kasutada
patsiendi dratuntavat fotot koolitusel, kodulehel vdi sotsiaalmeedias, kiisime selleks eraldi ndusoleku.
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